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Salon Carey Paul Honda zatozony w 1973 roku jest
najstarszym rodzinnym dealerem Hondy w regionie
Atlanty. Skupiajac sie gtéwnie na zadowoleniu klientow
salon obstuguje od ponad 40 lat klientow z Snellville,
Lawrenceville, Duluth i innych miast w poblizu Atlanty.

Wyzwania
» Opanowanie zdecentralizowanego zarzgdzania
zasobami IT
» Zbyt wielu uzytkownikéw z uprawnieniami
administratora
» Jedna osoba obstuguje ponad 100 urzgdzen

w wielu réznych budynkach

= CAREY PAUL
°  PRE-OWNED

Rozwigzanie

Kierownik dziatu IT uzywat oprogramowania
TeamViewer i narzedzia TeamViewer Remote
Management do skonfigurowania scentralizowanej
platformy wsparcia technicznego i zarzadzania
zasobami IT umozliwiajgcej wydajng obstuge catej
firmy przy uzyciu jednej konsoli.

Analiza przypadku

Jak posprzatacC batagan
w dziale IT

Postaw siebie w sytuacji Michaela Barrona Jr.
Dostajesz nowg prace jako kierownik dziatu IT
w jednym z najwiekszych salonéw Hondy w Atlancie.

P&ki co brzmi dobrze. Ale wkraczasz w koszmar technologicznego chaosu,

w ktorym nikt nie wie, kto uzywa jakich komputerdw, ani co jest na nich
zainstalowane, oprogramowanie adware wymyka sie spod kontroli, a technik
komputerowy zatrudniony na niepetny etat wykonuje sporadyczne wizyty w firmie.

Bedac profesjonalistg, Michael w ogole sie tego nie przestraszyt. Dysponowat
rozwigzaniem umozliwiajgcym wszystko to naprawi¢, a nawet monitorowaé

i zarzadzac z jednego miejsca. W ciggu zaledwie trzech miesiecy Michael

byt w stanie posprzatac¢ batagan panujacy w dziale IT dzigki TeamViewer

i narzedziu TeamViewer Remote Management.

Przez ponad cztery lata Michael testowat juz oprogramowanie TeamViewer,
wykorzystujgc swojg bezptatng subskrypcje, aby zdalnie wspiera¢ cztonkow
rodziny w przypadku problemoéw informatycznych.

~Wybor oprogramowania TeamViewer byt oczywisty.
Dziatato tak dobrze w domu, ze pomyslatem,

ze mogtoby sie sprawdzi¢ jeszcze lepiej w biznesie,
ze wszystkimi funkcjami monitorowania, zarzgdzania
| utrzymywania bezpiecznego srodowiska” —

ttumaczy Michael. Oprogramowanie TeamViewer Remote Management
umozliwito Michaelowi przeksztatci¢ batagan obejmujgcy ponad 100 urzgdzen

w oznakowany i fatwy do zorganizowania system, ktérym mozna wygodnie
zarzgdzac.
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TeamViewer

LOprogramowanie TeamViewer Remote Management zapewnito
mi wglad w stan kazdego komputera, w tym takze okreslenie
przypadkow zainfekowania go ztosliwym oprogramowaniem,
dzieki czemu mogtem tatwo panowac nad sytuacjg, zanim maty
ktopot zamienit sie w prawdziwy problem” — dodaje Michael.
,Udato mi sie sporzadzi¢ dokumentacje komputeréw pod

katem uzywanych przez nie typdw procesoréw, pamieci RAM

i oprogramowania, a takze utworzy¢ mape wszystkich urzgdzen
uzywanych w firmie umozliwiajacg uzyskac obraz tego, w jakim
miejscu byliSmy i gdzie chcemy by¢ w przysztosci.”

Uzywanie funkcji zarzgdzania zasobami
umozliwito takze Michaelowi przydzielenie
odpowiedniego urzgdzenia osobie, ktora
najbardziej go potrzebowata.

Na przyktad sprzedawca nie musi koniecznie uzywac
szybkiego komputera z duzg ilo$cig pamieci RAM i pojemnym
dyskiem twardym. Takie urzadzenie moze okazac sie idealnym
dla technika, ktory potrzebuje bardziej niezawodnego systemu
i dostepu do oprogramowania, ktére pomoze diagnozowac
problemy w samochodach. Rozwigzanie do zdalnego
zarzgdzania zasobami umozliwito Michaelowi przekazac¢
odpowiednie urzgdzenia we wiasciwe rece.

Gtéwnym elementem, ktéry sprawia, ze Michael jest fanem
oprogramowania TeamViewer, jest to, jak tatwo mozna
zapewni¢ zdalne wsparcie kazdemu, w dowolnym miejscu na
terenie duzej firmy. ,Nasza firma miesci sie w trzech duzych
budynkach rozmieszczonych na kilku akrach powierzchni.
Chodzenie od budynku do budynku to znaczna strata czasu” —
wyjasnia Michael. ,Zamiast traci¢ cenne minuty na pomaganie
komus osobiscie, moge zdiagnozowac, usung¢ lub rozwigzac
problem w kilka sekund bez wychodzenia z biura.”

Tak zaoszczedzone minuty sumujg sie szybko w godziny,
a godziny przektadajg sie juz na znaczne oszczednosci
finansowe.

Oprogramowanie TeamViewer z funkcjami
zapewniania zdalnego dostepu i wsparcia
technicznego, wraz z mozliwosciami
monitorowania zasobow, pozwala nam
wszystkim zaoszczedzi¢ duzo czasu

i skupia¢ sie na obstudze klientow,

co z kolei wptywa na wyniki catej firmy.
LZanim zaczagtem uzywacé oprogramowania TeamViewer,
rozwigzanie problemu w dziale IT mogto trwa¢ cate tygodnie” —
mowi Michael. ,Teraz, nawet jesli kto§ doswiadczy problemu
wieczorem lub w dniu, gdy mam wolne, moge szybko zdalnie

rozwigzac problem, dzieki czemu w firmie nie ma zadnych
przestojow ani opdznien w obstudze klienta.”

Analiza przypadku

Kiedy liczy sie elastycznosc¢ i szybkos¢ oprogramowanie
TeamViewer Remote Management zapewnia, zeMichael zawsze
staje na wysokosci zadania. W obszarze, w ktérym dziat obstugi
klienta odpowiada za catg sprzedaz w firmie, efektywna i sprawna
obstuga tego zespotu jest kluczem do sukcesu Michaela.

,Czesto slysze, ze jestem najlepszym specjalistg ds. IT,

ktérego firma kiedykolwiek zatrudniata. Ale nie wszystko
zawdzigczam wytgcznie sobie. Wiem, ze to w znacznej mierze
zastuga oprogramowania TeamViewer Remote Management
umozliwiajgcego uproszczenie organizacji i obstugi zdalnej
mojego zespotu wtedy, kiedy tego potrzebuje. Uwielbiam
oprogramowanie TeamViewer i jego funkcje zdalnego
zarzgdzania zasobami i nigdy nie bede uzywac niczego innego.”

Oprogramowanie TeamViewer nigdy nie zawiodto Michaela,
gdy potrzebowat pomocy. Przejscie od subskrypcji osobistej
do petnej subskrypcji biznesowej otworzyto drzwi do nowych
mozliwosci, ktorych wykorzystania Michael nie byt pewien.
Kiedy potrzebowat pomocy w zrozumieniu jednej z funkgcji
oprogramowania, zwrocit sie do dziatu wsparcia technicznego
i od razu otrzymat poszukiwang odpowiedz.

Dzieki oprogramowaniu TeamViewer Michael jest w stanie
zapewnic¢ funkcjonowanie salonu Hondy na najwyzszym
poziomie.
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TeamViewer US LLC

Firma TeamViewer zatozona w 2005 roku skupia sie na
opracowywaniu i dystrybucji zaawansowanych narzedzi
umozliwiajgcych wspoétprace i komunikacje online.
Oprogramowanie TeamViewer dostepne w ponad 30 wersjach
jezykowych jest jednym z najpopularniejszych na swiecie
rozwigzan do zdalnego zarzgdzania i organizacji konferenciji.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji o firmie TeamViewer,
prosimy odwiedzi¢ strone internetowg: www.teamviewer.us

Aby uzyskac¢ informacje o oprogramowaniu TeamViewer
Remote Management, prosimy odwiedzi¢ strone internetowa;:
www.teamviewer.com/rm
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